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Contextualizacdo: A acreditacdo hospitalar é um processo sistematico de avaliacdo e certificacao
de hospitais que atendem a padrdes de qualidade e sequranca preestabelecidos, visando a melhoria
continua dos servicos de saude. E um processo voluntario cujo objetivo € melhorar a assisténcia
ao paciente. Essa experiéncia exige o engajamento de gestores, profissionais de saude e pacientes
para garantir a adesdo a padrdes preestabelecidos de sequranca e qualidade. O processo envolve
mudancas estruturais, aprimoramento de protocolos assistenciais € monitoramento constante dos
indicadores de desempenho. Descricio/Metodologia: O processo de acreditacéo divide-se em visita
de avaliacdo da unidade, visita de certificacdo e visita de manutencéo, que acontecem a cada 8
meses, podendo ser solicitadas visitas de upgrade caso a instituicdo esteja preparada com os
requisitos do nivel sequinte. A ONA, por exemplo, possui trés niveis: o nivel 1, acreditado com foco
na seguranca do paciente; o nivel 2, acreditado pleno, com foco na gestdo integrada; e o nivel 3,
com foco na gestao de exceléncia. Periodo de realizacdo: O processo iniciou-se em 2021, em 2022,
o0 hospital de alta complexidade tornou-se acreditado, em 2023 foi a manutencdo e em 2024
tornou-se acreditado pleno. Objetivo Geral: Descrever o processo de acreditacdo de um hospital
publico de alta complexidade e suas implicacées. Resultados: Verificamos que houve um aumento
na padronizacdo dos servicos, otimizacdo dos recursos hospitalares, elevacdo da satisfacdo dos
pacientes, aumento no preenchimento dos termos de consentimento, maior participacdo dos
pacientes e acompanhantes no processo de cuidar. Aprendizados e Analise Critica: A resisténcia
inicial dos profissionais foi um desafio, exigindo estratégias para o engajamento. A manutencéo
da certificacdo demanda aprimoramento continuo e reforco da cultura organizacional. A
acreditacdo nao deve ser vista como um fim, mas como um processo ciclico de melhoria constante
na assisténcia hospitalar.
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